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XA XUAN PINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 25/KH-UBND Xudn Dinh, ngay 27 thang 02 nam 2023
KE HOACH
Thong tin, tuyén truyeén cai cAch hanh chinh
x4 Xuan Pinh nam 2023

Thue hién Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 21/02/2023 ctua Uy ban nhéan
dan huyén Xuan Loc vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh, kiém soat thi tuc
hanh chinh xd Xuan L6c nam 2023;

UBND x4 Xuan Dinh ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thic, phong phd, sinh
dong; gilp cho can b, cong chuc, vién chirc, nhan dan hiéu va tham gia tich cuc
vao cong tac cai cach hanh chinh.

- Pua viéc thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong
Xuyén trén cac Trang thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan x4, to chac Pang, ban
nganh doan thé xa.

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cua can bg, cong chuec, vién chirc trong
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tang cuong trach nhiém cua cac co quan, don vi tai dia phuong trong giai
quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao mirc do tiép can thong tin, ting cuong su tham gia cua nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc trién khai céng tac cai cach hanh chinh, giam sat cai
cach hanh chinh, tich cuc st dung dich vu cdng truc tuyén, dong gop v kién dé cai
thién chat lugng dich vu hanh chinh céng cua Xa.

- Pay manh thyc hién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; thic day ngudi
dan, doanh nghiép sir dung dich vu céng truc tuyén dat hiéu qua.

- Nhan rong cac guong dién hinh, cac cach lam hay trong cai cach hanh
chinh ¢ hiéu qua thiét thyc.

2. Yéu ciu

- K& hoach duoc trién khai, to chirc thuc hién tai tit ca cac co quan, don Vi
trén dia ban xa.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc
hién kip thoi, ddy du, thuong xuyén, phong pha vé ndi dung va hinh thirc, phtt hop
v6i ting ddi twong; 16ng ghép véi cac ndi dung tuyén truyén, phd bién cac chu
truong, chinh sach cia Bang, phéap luat cua Nha nudc.



- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi thyc hién cac giai phap trong Ké
hoach cai cach hanh chinh ctia Xa nam 2023.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Péi twong tuyén truyén

Tat ca cac can bo, cdng chic, vién chic 1am viée trong co quan Nha nudc,
cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac co quan, don vi va nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban x&.

2.Ndi dung tuyén truyén

- Tiép tuc thdng tin, tuyén truyén, phé bién cac quan diém, cha truong cua
Pang, chinh sach phap luat caa Nha nudce vé cai cach hanh chinh.

- Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tic dong cua cai cach hanh chinh dén
sy phat trién kinh té - x& hoi.

- Tuyén truyén cac muc tiéu, noi dung trong tdm cia Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuédc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sé6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ctaa Chinh phu; Chuong trinh cai cach hanh chinh cuaa tinh giai
doan 2021 - 2030 theo Quyét dinh s6 3183/QB-UBND ngay 09/9/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh; Ké hoach s6 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua Chu tich UBND
tinh vé cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nam 2023 va Ké hoach s6 17/KH-
UBND ngay 18/01/2023 vé cai cach hanh chinh huyén Xuan Loc nam 2023.

- Céc noi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; cai
cach t6 chitc bo may hanh chinh nha nudc, viée ra soat, diéu chinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va to chirc sap xép lai cac co quan, don vi; tinh hinh, két qua
trién khai cai cach cong vu; cac ndi dung xay dung va phat trién chinh quyén dién
ttr, chinh quyén sb, day manh tng dung cdng nghé théng tin vao cai cach hanh
chinh.

- Céc quy dinh vé quyén va nghia vy, trach nhiém, dao dtc cua can bo, cong
chuc, vién chuc trong thuc thi ¢ong vu, gan véi ky luat, ky cuong hanh chinh nhét
la trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; quy tac
ing Xtr, van hoa giao tiép, tic phong, thai d6 phuc vu nhan dan.

- C4c noi dung thyc hién trach nhiém céng vy, van héa cong s& va quy tac
rng Xt cua cong chic, vién chac; quy ché 1am viéc; cac noi dung phat dong thi
dua trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- B thu tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu cong dd cong bd theo Quyét
dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh (ndi dung thi tuc hanh chinh; cach tra ctu,
tim hléu cac thu tuc hanh chinh; khai thac str dung céc biéu mau;...); két qua giai

quyét tha tuc hanh chinh; céc tién ich tra ctru thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Hudng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich; thanh toan truc tuyen hudng dan cai dat va
st dung céc dich vu sd va tuong tac voi chinh quyén qua nén tang sb.



- Céc kénh, dia chi tiép nhan, két qua xir Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mic théng qua cac duong day nong.

- Tinh hinh trién khai cic giai phap nang cao va két qua thuc hién Chi sb cai
cach hanh chinh, chi sb hai long cua nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cua cac
co quan hanh chinh nha nudc.

- Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khao sat ngudi dan va doanh
nghiép theo cac chuong trinh ctia Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dén huyén.

- Tuyén truyén, biéu dwong cac mé hinh, ca nhan, tap thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Két qua dat dugc va nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu tinh
hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi tai dia
phuong.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cua 1anh
dao Xa.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Xay dung chuyén muc, tin, bai viét, thong tin dé ding tai, tuyén truyén trén
cac trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi tai dia phuong va cac trang
thong tin mang cta ban nganh, doan thé xa.

- Thuc hién trang bi cac pano, bang ron, ap phich,...

- Niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh tai B phan Mot cira x4, hinh
thire cong khai 18 rang, dtng quy dinh, thuan loi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong
tin; chu trong tmg dung cong nghé thong tin, hién dai hoa hinh thiic niém yét, tra
ctru (qua hé théng may tinh tai Bo phan Mot ctra X4, ing dung dién thoai,....).

- Thong qua Pai truyén thanh X4 va cac phuong tién thong tin khac, ...

- Trao doi kinh nghiém voi cac don vi trong va ngoai xa dé cap nhat, bo
sung kién thirc cai cach hanh chinh phuc vu dja phuong.

- Thdng qua cac hoat dong cua to chirc Poan thé, T6 cong nghé sb cong
dong,...

- Thong qua cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop khac.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi, ca nhan dugc giao thyc hién nhiém vu tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh theo K& hoach nay, can cr Luat Ngan sach nha nudc va cac
quy dinh hién hanh vé dinh mirc chi, chii dong can ddi, st dung ngudn kinh phi
dugc giao trong du toan dai phuong tir diu nim dé t6 chirc thuc hién.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa

Phéi hop v6i1 cac co quan, don vi, can bd, cong chirc lién quan trién khai
cong tac cdp nhat, cong khai Bg thu tuc hanh chinh hi€n hanh, danh muc dich vu
cong, bo hd so mau dé hudng din nguoi dan; dam bao thong tin vé thii tuc hanh
chinh nguoi dan tra ciru dugc trén Cong thong tin dién tir day du, chinh xac.



- Phéi hop véi Cong chirc Vin hoa xa hoi hudng dan, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién cong tac théng tin, truyén théng vé cai cach hanh chinh. Pong thoi chi
tri tong hop, tham muu UBND xa béo cdo két qua thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va nam gui
UBND huyén, Van phong UBND huyén, Phong No6i vu theo quy dinh.

- Kip thoi ra soat, tham muu UBND xa cur cdn b0, cong chuc, vién chirc
tham gia cac 16p dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu;
tham gia nghién ctru, hoc tap kinh nghi¢m, tham gia Hoi thi vé cai cach hanh chinh
theo chuong trinh, ké hoach cia UBND huyén va cac nganh lién quan cta huyén.

- Phéi hop voéi cac cong chuc, co quan, don vi lién quan tham muu UBND
xd giai dap nhtng kho khan, vuong mic cta ngudi dan, doanh nghiép vé nhiing
van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh duoc thuc
hién tai xa theo Ké hoach.

2. Cong chirc Van héa xa hoi

- Phéi hop Vin phong UBND xa cdp nhat day du, kip thoi Bo tha tuc hanh
chinh, danh muc dich vu cong, bo hd so mau; thong tin cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién tir xa
dam bao lién tuc, thuong xuyén, chinh x4c.

- Phéi hop voi Ban bién tap cong thdng tin dién tur xa, Dai truyén thanh dang
va dua tin cac chuyén trang, chuyén muc veé cai cach hanh chinh Ién cong théng tin
dién tir cua x@ va phat thanh trén dai truyén thanh, t6 chirc thong tin, tuyén truyén
vé cong Dich vu cong Qudc gia dé ngudi dan va doanh nghiép biét, thuc hién.

- Déy manh tuyén truvér}, huong dﬁn nguol dan, ,té chtrc vé dich vu cong
truc tuyén, dich vu ti€p nhan ho so, trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
Buu dién va hoat dong ctia Tong dai dich vu cong tinh Pong Nai (0251.1022).

- Tang cuong xay dung cac chuyén trang, chuyén muc; tin, bai, ban tin,
video clip tuyén truyén Ve cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh. Bgc
biét 13 ban tin tuyén truyén, bai viét vé cic guong dién hinh tién tién, cac sang kién
moi trong cong tac cai cach hanh chinh dé dang tai trén Cong thong tin dién tir xa
va phat thanh trén hé thdng truyén thanh x3; kip thoi thong tin, tuyén truyén dé
nguoi dan, doanh nghiép biét vé viée thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng dich
vu cong Qudc gia.

- Tang cudng cong tac truyén truyén vé cac loi ich cta viéc thuc hién dich
vu cOng truc tuyén, dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua Buu dién trén hé thong truyén thanh xa dé nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban biét thyc hién.

3. Cong chirc Tw phap - Ho tich

Long ghép nodi dung cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trong
cac chuong trinh thong tin c¢6 dong, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat trén
dia ban xa.

4. Cong chirc Tai chinh xa



Can dbi, bd tri kinh phi dé cac cac co quan, don vi lién quan t6 chuc thuc
hién cac chuong trinh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tir du toan chi ngén sach
hang nam

5. Buu dién xa

Phdi hop v6i UBND x4 cac co quan, don vi lién quan cta xa t6 chirc thong
tin, tuyén truyen dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vy Buu chinh cong ich
trong giai quyét thu tuc hanh chinh nham nang cao s6 luong hd so trong ndm 2023;
phdi hop v6i UBND xa thyc hién thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

6. Can bd phu trach diém khoa hoc — cong nghé xi

Phdi hop CC VHXH va van phong UBND x4, tién hanh cap nhat, b6 sung
cac thong tin vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cia xa va cac
trang thong tin chinh thong khac ctia ban nganh, doan thé xa.

Thuc hién béo céo sb liéu hang thang, quy, nam theo quy dinh.
Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 cua
Uy ban nhéan dan x3. Yéu cau ca nhan, co quan, don vi nghlem tdc trién khai thuc

hién; trong qué trinh thuc hién ney c¢6 kho khin, vudng mic kip thoi bao cdo Uy
ban nhan dan x& xem xét, giai quyet./.
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